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Norsk Reiseliv er en uavhengig
bransjeforening for reiselivet i Norge

2

• Jobber for en styrket norsk reiselivsnæring med global 
konkurransekra6 og Norge som ledende bærekra6ig reisemål

• Representerer bredden i reiselivet, dvs. overna=ng, servering, 
transport (lu6, sjø og land), opplevelser, formidling, landsdels- og 
desCnasjonsselskap

• Jobber for hele reiselivet, finansieres gjennom medlemskap av de 
største aktørene i norsk reiselivsnæring

• Medlemmene er de største reiselivsbedri6ene, desCnasjons- og 
landsdelsselskapene i Norge, med 40.000 ansaIe over hele 
landet

• Medlemmene står for 90 prosent av den internasjonale 
reiselivsmarkedsføringen

• Samarbeider med arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene, 
virkemiddelapparatet og europeiske søsterorganisasjoner

Foto:Beate Juliussen/NordNorsk Reiseliv



Våre kommunikasjonskanaler

Utvalgte, relevante myndighetsprosesser
• Hurdalsplattformen
• Statsbudsjettprosessen
• Distriktsmeldingen
• NOU om reisemålsutvikling
• Oppfølging av Nasjonal reiselivsstrategi
• Regjeringens eksportreform
• Reis21
• Grønne reiseruter
• Nye lovforslag som vedkommer reiselivet
• Tildelingsbrevet til Innovasjon Norge

Premissgiver i myndighetsprosesser

Høringer på Stor5nget

Skriftlige høringer på lovforslag fra departementene

Møter Stortinget, politisk ledelse og embetsverk i aktuelle departementer
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Pådriver overfor Innovasjon Norge

Deltakelse i nasjonale og internasjonale neEverk

Media og SoMe
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Foto: The Bolder - Elin Engelsvoll, Lise Mossestad / Mossestad FotoDesign - Restaurant 1877, Frederik Garshol - Løten Kommune, ChrisEne Baglo - Visitnorway.com, Karoline Fosse - Visit Voss

Norsk reiselivsnæring

Overna=ng Servering Opplevelser Transport Formidling

Foto:Bjarne Riesto/NordNorsk Reiseliv



Reiselivets fire kundesegmenter

1. Lokalbefolkningen – det vil si kunder som 
beny2er seg av 5lbudet som eksisterer der de 
bor. De2e gjelder særlig serveringstjenester 
og ak5viteter/kultur. 

2. Norske yrkesreisende – det vil si kunder fra 
både privat og offentlig sektor som reiser i 
jobbsammenheng. Møte-/ 
konferansemarkedet er inkludert her. 

3. Norske feriereisende – det vil si bosa2e i 
Norge som reiser i eget land. Her inkluderes 
både dagsreiser, korFerier og lengre reiser. 

4. Utenlandske gjester – det vil i denne 
sammenhengen si kunder som reiser 5l 
Norge, uavhengig av om formålet er jobb eller 
fri5d.

Kilde: Menon Economics

Yrke
20 %

Norske turister
29 %

Utenlandske 
gjester
18 %

Lokal-befolkning
33 %

Fordelingen av den totale reiselivsomsetningen på fem kundesegmenter i 
2019. Kilde Menon Economics 



Kilde: h9ps://www.norgeimorgen.no/rapportkategorier/turisme

McKinsey fremhever reiseliv som en av Norges 0 
mulighetsnæringer, sentrale for norsk sysselse7ng og 
verdiskapning i frem0den 
• Reiselivsnæringen kan oppnå vekst på NOK 45 mrd fra 2020-

30 i verdiskapning (BNP) 
• For å realisere muligheten må vi handle: «Norges 

reiselivseventyr hviler på sterk privat og offentlig 
handlingsvilje.»

Veksten i reiselivet må i følge McKinsey skje gjennom flere høyt 
betalingsvillige og klimabevisste turister. DeVe målet må være 
utgangspunkt for utvikling av næringen og markedsføringen av 
Norge mot utlandet, slik at Norges omdømme som bærekraWig 
des0nasjon styrkes internasjonalt

Reiselivet er en av Norges ti mulighetsnæringer



«Reiselivet er en fremCdsnæring som 
skal bidra Cl å sikre verdiskaping og 
arbeidsplasser i hele landet. Det må
jobbes målreIet for å gjøre næringen 
mer bærekra6ig, for å sikre flere helårs 
arbeidsplasser i næringen […]».

«DesCnasjonsselskaper og regionalt 
samarbeid skal sikre grunnlaget for de 
lokalt forankrede reiselivsbedri6ene».

Vår rangering av 6ltakene:
1. Nasjonal plan for reiselivsnæringen. Utvikle en nasjonal plan for reiselivsnæringen, 

med fokus på bærekraGig utvikling, markedsføring, kompetanse, helårlige 
arbeidsplasser, desInasjonsutvikling og verdiskaping i hele landet.

2. Digitalisering. Sikre norske reiselivsbedriGer i møte med internasjonale 
plaJormselskaper.

3. Reis21. IgangseKe forslaget om REIS21 som et virkemiddel for kunnskapsbasert 
innovasjon og omsIlling i norsk reiseliv.

4. Pilotprogram for bærekraFig reiseliv. Lansere et eget pilotprogram for et bærekraGig 
reiseliv, som støKer opp om lokal natur- og miljøforvaltning og utslippsfrie reiser Il og 
fra norske reisemål.

5. Reisegaran6ordningen. Utrede endringer i innretningen av reisegaranIordningen for 
pakkereisearrangører, i lys av erfaringene fra koronapandemien.

6. Des6nasjonsselskapene. Gjennomgå rammebeIngelsene for de regionale 
desInasjonsselskapene i samarbeid med næringen.

7. Lokalt besøksbidrag/reiselivsskaM. Sikre lokal verdiskaping og IlreKelegging ved å gi 
kommuner mulighet Il å innføre besøksbidrag. Det skal raskt seKes i gang eK eller flere 
pilotprosjekter, for eksempel i Lofoten, basert på lokalt iniIaIv.

8. Nasjonale turistveier. Videreutvikle ordningen med nasjonale turistveier.
9. Lokal- og regionalguider. Utvikle en nasjonal godkjenningsordning for lokal- og 

regionguider, turledere og Qellførere, i samarbeid med friluGsorganisasjonene. 

Hurdalspla:ormen lister opp flere 
<ltak for å lø?e reiselivsnæringen



Den nasjonale reiselivsstrategien
Den nasjonale reiselivsstrategien peker på flere vik3ge 3ltak, blant annet:

• «Restart reiseliv 2021-2024»: Bedre og mer målre:ede midler, og styrket 
markedsarbeid  

• Digitalt løP som konkurransefortrinn. 

• Nasjonal monitor med all innsikt på e: sted.  

• Reis21 som et virkemiddel for kunnskapsbasert innovasjon og oms3lling i 
norsk reiseliv.

• Gjennomgang av bedriPsreEede virkemidler

• Grønne reiseruter 3l og i Norge - pilotprosjekt for frem3dens 
transportløsninger.

• Des5nasjon 3.0. Pilot for aktørsamarbeid på frem3dens reisemål.

• Program for nyskapende kulturopplevelser.

• Nasjonalt konsept for mat- og mål5dsopplevelser.

Arbeidet må legges opp og gjennomføres i et nært samarbeid mellom 
regjeringen, Innovasjon Norge og bransjeorganisasjonene i reiselivet 

 



Endring i omsetning fra året før 
for innholdsbransjene i norsk 
reiseliv. 2004-2022. Kilde: Menon 
Economics 

Sammenhengende vekst i reiselivsnæringen hvert år fram 4l pandemien 
med unntak av 2009 (i faste 2023-kroner)
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Reiselivet har ha9 en posi;ve 
utvikling e9er Korona-pandemien

• Verden er pr Q1 2023 tilbake på 80% av nivået før
pandemien i antall internasjonale ankomster
• Europa er tilbake på 90%
• Norge er tilbake 100%

• Færre solgte hotellrom til bedre priser
• Prisen på et hotellrom i Norge har i

gjennomsnitt steget 36 prosent fra sommeren
2019 til sommeren 2023. I samme periode har
KPI steget med 17,5 prosent, i følge SSB.

• men også kostnadene har økt
• Fly ligger på ca 90 prosent i forhold til før

pandemien. Fortsatt færre ruter og flybevegelser.
Foto:Beate Juliussen/NordNorsk Reiseliv



Sommer 2023





Reiselivets u*ordringer er krig, inflasjon, energipriser, s6gende renter og 
klimaendringer  - en turbulent verden bestemmer utviklingen i reiselivet 



Internasjonale trender
• Kunden s5ller strengere klima og miljøkrav
• Stadig flere har råd 5l å reise 
• Asiatene kommer, India blir det nye Kina?
• Stadig flere booker reisen online
• Økt interesse for å oppdage eget land og nærområder
• Europeerne fokuserer mer på nærmarkeder
• Kunden foretrekker lengre opphold for mer opplevelse
• Adventure – opplevelser og ak5viteter i naturen (som 

gir mening og uFordrer)
• Lokale kultur og auten5ske opplevelser
• Opplevelser i form av mat og drikke
• Økt e2erspørsel e2er premiumreiser og wellness5lbud 
• Kombinasjon av jobb og feriereiser blir mer populært
• Generasjon Z utgjør en stadig større andel av 

befolkningen med annet reisemønster og krav

Kilde: SkiI Research 

Foto: PATFoto:Trym Ivar Bergsmo/NordNorsk Reiseliv



Reisebarometeret høst 2023



Forventer høyest vekst i ak0viteter og kultur

Forventet prosentvis vekst innen fire kundesegmenter fra 2019 Fl 2030. 
Vekst målt i faste 2023-kroner. Kilde: Menon Economics

Prosentvis vekst i fem reiselivsbransjer fra 2008-2019 og forventet vekst 2019-2030.
Vekst målt i faste 2023-kroner. Kilde: Menon Economics
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Utfordringer og barrierer



Tre faktorer som bestemmer
reiselivets konkurranseevne

• Innholdet, det vil si omfanget og kvaliteten på
det norske reiselivsproduktet – kombinasjonen
av kommersielle produkter og ikke-kommersielle
natur- og kulturgoder

• Tilgjengeligheten, det vil si den fysiske
infrastrukturen og transportmulighetene på
denne infrastrukturen (fly, tog, båt, bil), samt
den digitale infrastrukturen og formidlingen som
foregår på denne infrastrukturen («pakketering», 
markedsføring og salg)

• Prisen, på enkeltprodukter og på det helhetlige
reiselivsproduktet – i målmarkedenes egen
valuta

Kilde: Menon Economics



Konkurranseulemper og barrierer for Norge

Skjev sesongstrukturNorsk reiseliv har produkter og kapabiliteter 
som blir stadig mer relevant mot 2030, men det 
er også noen klare barrierer mot vekst. 
• Avstand fra markedene
• Kostnadsmessig konkurranseevne
• Tilgang på kompetanse
• Skjev sesongstruktur
• Bærekraftig besøksforvaltning
• Digitale bookingplattformer
• Rammebetingelser
• Valutakursene  

Kilde: Menon Economics
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Hva må ;l for å styrke konkurranseevnen?

Direkte virkemidler
• Målrettet markedsarbeid rettet mot markedssegmenter 

som verdsetter egenskapene i norsk reiseliv og som 
dermed har høyt vekstpotensial. 
Ø Bestemte land med en høy andel kunder som 

matcher Norges produktprofil
Ø Special interest-grupper, for eksempel knyttet til 

toppturer, havfiske, fugletitting eller lokalkultur
Ø High-end kundesegmenter som identifiseres og 

bearbeides gjennom agenter og tilretteleggere

Indirekte virkemidler

• Reisemålsutvikling, som i stor grad dreier seg om å ivareta 
næringens, gjestenes og lokalsamfunnenes fellesinteresser 
på reisemålet. Reisemålsutvikling stø:es i dag av 
kommuner og fylkeskommuner.

• Digitalisering og kvalitet i kundehåndtering. Både 
enkeltbedri@er, kjeder, desAnasjonsselskaper og 
klyngeorganisasjoner jobber systemaAsk med de:e, blant 
annet med stø:e fra Innovasjon Norge og regionale/lokale 
myndigheter.

• Bedri@enes egen produktutvikling kan også få økonomisk 
stø:e fra Innovasjon Norge, både i form av lån og Alskudd. 

• Diversifisering av reiselivsproduktet, som økoturisme, 
kulturturisme, mat og opplevelser.

• Bærekra@ig utvikling. Merket for bærekra@ig reisemål.

• Infrastrukturutvikling ved investering i vei, jernbane, 
flyplasser og flyruter.

• KonkurransedykAge rammebeAngelser i form av ska:er og 
avgi@er.

Kilde: Menon Economics


