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Avgrenser
temaet mot
spgrsmal om
det er eller
ikke er
foretatt en
nestilling

Men apenbare bevismessige utfordringer ved muntlige avtaler.



Avgrenser
0gsa temaet

mot
manglende
oppfyllelse

”

e Kan i sa fall avstedkomme
* Omlevering
* Prisavslag
* Heving
* Erstatning
* etc



Avtaler er bindendef?a \
det gyeblikk de er inngatt \

prinsipp i norsk
obligasjonsrett —
avtaler skal

Et grunnleggende

holdes.

| utgangspunktet TR (forbrukerkjgpsloven & 41, Lov om opplysningsplikt og
har man ingen angrerett ved fjernsalg og salg utenom fast forretningslokaler
rett til (angrerettsloven), osv.
avbestilling. En - Forskrift.

avbestillingsrett
g - Sedvane, f eks avbestilling av enkeltrom ved hotellbestillinger etc

ma eventuelt ha ) st '
et rettslig (kan begrenses i bestillingsbetingelsene).

grunnlag, f eks; - Avtale.




Re-integra — en slags angrefrist og derved en
slags avbestillingsrett

Seerlig grunn Innen rimelig tid

innrette seg



Avbestilling kan imidlertid vaere avtalt

Relativt vanlig at overnattingssteder opererer med rett til
avbestilling.

Bor alltid fremkomme skriftlig.

Og vilkarene for bestilling bgr veere reelt tilgjengelig for bestiller,
for bestilling foretas.

e De bgr ikke presenteres for bestilleren fgrst etter at bestilling er foretatt.




Og avbestillingsvilkarene kan naturligvis f eks ha trinnvise
muligheter til reduksjoner av bestillingen, eller lignhende

* Relativt vanlig med en adgang til reduksjon av antall ifm gruppebestillinger ut fra
presiserte intervaller.

* Men man kan naturligvis ogsa presisere en konkret dato med full avbestillingsrett forut
for datoen.

e Partene har full avtalefrihet.

* Som leverandgr er man i den gunstige situasjon at man kan presisere vilkarene, og
den som ikke finner disse akseptable kan bare la vaere a bestille.



Ogsa konsekvensene ved manglende .
oppfyllelse kan (og bgr) vaere avtalt 1

Altsa f eks at man ved avbestilling innen x dager forut for oppholdet
kan avbestille uten kostnad, deretter x % vederlag ved avbestilling
innen andre presiserte intervaller.

Fordelen er at man slipper . : -
bevisf¢rse| knyttet til den Konsekvensene av for sen avbestilling er

da avtalerettslig presisert.

skadelidtes tapsbegrensningsplikt.




Hva nar det
iInntrer
ekstraordinaere
situasjoner som
er til hinder for

oppfyllelse?

Campingen/overnattingsstedet
gdelagt som fglge av brann,
flom osv.

Dersom hindringen ligger hos
«leverandgren», plikter ikke
bestilleren a betale.

e Et utslag av ytelse mot ytelse
— faller tjenesten bort sa
faller ogsa forpliktelsen til a
betale bort.



Hva nar den

e kSt ra O rd I n a re * Husk utgangspunktet - avtaler skal fglges etter sitt innhold - en kontraktsforpliktelse faller
. . ikke bort selv om det oppstar hindringer som man ikke har forutsett.
Situa sjonen

fo) o
p avir ke 8 « Men det finnes flere rettslige grunnlag som i sarlige tilfeller kan gi kigperen adgang til &
fri seg fra forpliktelsen (i prinsippet altsa avbestille ytelsen som fglge av de

b e5t| | | e re n S ekstraordinaere omstendighetene)

* Avtalelovens § 36 — avtaler kan endres eller settes til side i szerlige tilfeller (neppe
den mest naerliggende hjemmel i denne typen tilfeller).

* Leeren om bristende forutsetninger — forutsetter at den aktuelle forutsetningen var

mulighet til a
nytt | ggJ @ re s eg . synlig for den som skal levere tjenesten.

Force majeure — en slags ulovfestet rett til a fri seg fra forpliktelser som fglge av
visse ekstraordinaere omstendigheter. '

/

den avtalte
tjenesten?

> 4




Force majeure -
ekstraordinaere og
uparegnelige
omstendigheter,
utenfor partenes
kontroll, som
hindrer en eller
begge parteri a
oppfylle
kontrakten

Den tradisjonelle oppfatningen av begrepet innbefatter krig,

naturkatastrofer som jordskjelv, flom m m, streik, terror osv.

Og rettslig sett er det lagt til grunn at man kan fri seg fra avtalen dersom slike forhold

elkke kunne/burde vaert tatt i betraktning nar man inngikk avtalen.
*Gjgr det uforholdsmessig vanskelig a nyttiggjgre seg avtalen.

Men begrepet kan presiseres i avtalen.

Og man kan naturligvis ogsa presisere om det skal gjelde likt for begge parter.

A 4

Ogsa konsekvensene ved slike hendelser kan avtales (men avtaleloven
§ 36 kan veere til hinder dersom avtalepunktet er urimelig).




* Bestilleren kan fri seg fra avtalen og har ikke plikt til

Konsekvenser av 3 betale.
. * Med mindre partene har avtalt annet som ikke
fO rcem aJ eure rammes av avtalelovens § 36 om urimelige

avtaler.



Takk for meg!




