
Kvalitetsstandard camping 
26.10.2022  



BRANSJEERFARING

§ Nanna E. Ulstein
§ Helle C. Amundsen
§ + 30 konsulenter 



AGENDA
KL.09.05 – 09.40       

§ Introduksjon QI
§ Hvorfor en kvalitetsstandard?
§ Pilot kvalitetsstandard Camping

§ Tilbud kvalitetspakke



QI LEVERER        

Kvalitetssikring
av produkt, service og mersalg 

for reiselivsbedri5er



Gjestereisen
Kvalitetsstandarder

SOP

Kvalitetsevalueringer
Mystery Guest
Mystery Call

Mystery Web

Servicetrening
Workshop

Presentasjoner

Dri>sanalyse
Dri>sop?malisering

Konseptutvikling

QI TJENESTER



KVALITETSARBEID GIR

§ Økt omsetning gjennom fokus på 
servicesalg (innsalg, mersalg, 
oppsalg, gjensalg)

§ Bedre service
§ Økt gjestetilfredshet
§ Mer motiverte ansatte
§ Hevet kvalitet på fasiliteter (renhold 

& vedlikehold), mat &drikke



EKSEMPEL MERSALG



UTVALG AV QI’S KUNDER



DE HISTORISKE
§ QI har utviklet kvalitet for De Historiske siden 

2006
§ Skreddersydd «Historisk Kvalitet»
§ Utviklet kvalitet gjennom nye standarder
§ Workshop med evaluering av standard hvert 

år
§ Vertskapsakademi
§ Konseptutvikling 
§ Presentasjoner på samlinger
§ Kursing av enkelt steder
§ Jevnlig kvalitetsevaluering av alle medlemmer
§ Tes?ng av potensielle medlemmer 



PILOT 
PROSJEKT

HAMRE FAMILIECAMPING
SANDVIKEN CAMPING

SVEASTRANDA CAMPING

MANDAT:
SKAPE EN 

KVALITETSSTANDARD 
FOR CAMPING 



STATUS PROSESS

INTRO/
OPPSTARTS 

MØTE

JAN

QI 
BEDRIFTSBESØK 

JAN 
WORKSHOP

STYRINGSGRP

FEB

EVALUERING 
PILOT

MAI
+

?

TESTBESØK
PILOT 

BEDRIFTER 

APRIL/MAI

PRESENTASJON
CAMPING

KONFERANSE

OKT



NOEN PUNKT LAGT TIL GRUNN 

§ Vær klar over hva kundene er opptatt av 
§ Trender 
§ Etablere enkle standarder innenfor hele gjestereisen
§ Få frem særegenhet med produktene/skattene deres
§ Hvilket nivå ønsker vi? En standard skal være noe å strekke seg etter
§ Hva er profesjonelt?
§ Kvalitetsstandarden skal være et verktøy for alle ansatte
§ Jevnlig videreutvikling – starter med basic



GJESTEREISEN

AVREISE

KIOSK
KAFE

BUTIKK

DIGITALE 
MEDIA

BESTILLING
TELEFON/

EPOST/
DIGITALT

FELLES
FASILI-
TETER

OPPLEVEL
SER/

AKTIVITET

ANKOMST
FYSISK/
DIGITAL

HYTTE/TELT
PLASSER



HJEMMESIDE



HJEMMESIDE



SYNLIGHET OPPLEVELSER



INFORMASJON



FACEBOOK



FACEBOOK/INSTAGRAM



TELEFON/EPOST/SMS



ANKOMST



VELKOMST & ORIENTERING 



GOD VELKOMST UTEN ANSATTE
+ SMS



FASILITETER



ATMOSFÆRE

TEKNOLOGI I 
GJESTEOPPLEVELSEN



LOKALE RÅVARER / HJEMMELAGET



HISTORIEFORTELLING



BÆREKRAFT



SØPPEL



MERKING



INFORMASJON & OPPSLAG



GOD INFORMASJON = GOD SERVICE



KUNNSKAP
MORGENDAGENS 

REISELIVSMEDARBEIDER 
TRENGER KOMPETANSE 

OG KUNNSKAP OM BÅDE 
MENNESKER OG 

BÆRERAFTIG UTVIKLING 



GODT VERTSKAP 



SKREDDERSYDD 
STANDARD

Verktøy for utvikling av kvalitet
Trening & opplæring

Finnes på norsk & engelsk



MYSTERY GUEST

▪ Hvordan oppleves det å være 
gjest?

▪ Blir jeg ta] godt vare på?
▪ Er det et godt sted å være?
▪ Hvordan blir jeg behandlet som 

gjest?
▪ Ønsker jeg å komme ^lbake En profesjonell utenfra ser oss med nye 

øyne 



QI’S KVALITETSMODELL



KOMPLETTERER HVERANDRE……



EVALUERER HELE GJESTEREISEN



EKSEMPEL STANDARD



VIL DU VÆRE MED?
▪ Norsk Turistutvikling eier prosjektet
▪ Vi inviterer alle campingbedri_ene med i evalueringene fra 2023
▪ Du får fri ^lgang ^l standarden som er et godt verktøy for utvikling  
▪ Kvalitetsevaluering via Mystery Guest
▪ Benchmarking med øvrige bedri_er som er med
▪ Årlig videreutvikling av standarden
▪ Presentasjoner med best prac^ce & resultater på medlemsmøter

Opplæringspakker:
▪ Implementeringspakke kvalitetsstandard for ansa]e



VELKOMMEN TIL QI STANDEN  

▪ Se nærmere på kvalitetsstandarden og spør om det du lurer på
▪ Se på en ferdigevaluering
▪ Sjekk ut vår e-læring

▪ Meld din interesse for å være med fra 2023
▪ Anne Anmarkrud Lier anne@ntu-as.no

mailto:anne@ntu-as.no


2_Egendefinert utforming

TAKK FOR OPPMERKSOMHETEN


